SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO
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1. Elabore un cronograma con las acciones correspondientes al mantenimiento
preventivo de los equipos de cdmputo, para cada una de las dependencias
de la organizacién, identificando el tipo y cantidad de acciones que ofreceran
y los tiempos para cada accién.
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Especificaciones y caracteristicas de 3 equipos de coémputo de la
organizacion.

Windows

Windows 10

Windows 10

10
4GB 3GB 4GB
Intel (R ) core ( Intel (R ) core ( intel (R ) core (
TM) E6750 CPU | TM) I-5 3100 CPU | TM) I-7 6100 CPU
2.66GHz @ 3.10GHz @ 3.60GHz
500GB 750GB 1TB
Laptop Desktop Laptop
Equipo portatil Equipo escritorio. Equipo portatil
con pantalla de Pantalla 14.2 con pantalla de
13 pulgada, pulgadas 14 pulgadas
fabricante HP Mouse - Teclado | Mouse y teclado
funcionales inalambrico
Fabricante ACER Fabricante
Lenovo
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